1. CAPTACION

Catélogo fisico

Publicidad (Radio, TV,
etc..)

BIDI/QR en ticket para
valoracion de compra
APP con phone gap
Acceso a APP/Tienda on-
line desde Catélogo fisico
Viralidad Redes sociales

LEYENDA:
En verde: Funcionalidades INVOLVE CRM
En negro: Otros Métodos de captacién

2. FIDELIZACION

COMERZZIA INVOLVE CRM

Redencién/canjeo de
puntos

Generacion de bonos
personalizados (en
funcidon de parametros)
Mejoras en interfaz de
usuario
Newsletter/SMS con
cédigo promocional

3. INTERACCION

Desde RRSS
Generacion de
promociones por criterios
basados en analitica de
RRSS

Consultas desde APP
Valoracion de la
experiencia de compra
Valoracion de productos

Chat online /

- -

Gréfica Widget Opileak (evolucion
de publicaciones y resumen grafico)
Listado de Influencers en mi marca

y clasificacion de clientes

Andlisis geograficos de comentarios
Publicacién en Redes Sociales de

forma centralizada
Consulta y visualizacion de

Consulta detallada de publica

leicaciones negativas
a

4. MONITORIZACION DE 4. MONITORIZACION
CLIENTES Y OPINION DE MARCA

Grafica Widget Opileak (evolucion
de publicaciones y resumen grafico)
Andlisis de mejoras del Servicio
Actuacion ante crisis WEB 2.0
Andlisis de mejoras de productos
Andlisis de competencia

Andlisis geograficos

Andlisis de campafas

ciones

Andlisis de productos concretos

Andlisis de tendencias /

s

Informacion obtenida por APl Opileak enfocadas a:

1) Insercién de palabras de busqueda incluidas y excluidas y medios
2) Gestién de busquedas




1. CAPTACION

« BIDI/QR en ticket para
valoracion de compra

e« Acceso a APP/Tienda
on-line desde Catalogo
fisico

« APP con phone gap

\_ /

COMERZZIA INVOLVE CRM-CAPTACION

CLIENTE FISICO TICKET DE COMPRA

VALORACION DE LA COMPRA EN APP

CLIENTE POTENCIAL

1)

s

#

CATALOGO FisSICO

COMPRA ON-LINE M-COMMERCE

VIRALIDAD EN RRSS

INFORMACION Y CODIGOS
PROMOCIONALES/CUPONES

ACCESO A APP EN PHONE GAP




COMERZZIA INVOLVE CRM-FIDELIZACION

2. FIDELIZACION

e Consultar tarjeta on-line

e Gestionar mis Datos Bk i s

e Consulta/Redencion/
canjeo de puntos

e Conseguir mas puntos

e Generacion de bonos
personalizados (en funcion
de parametros)

DATOS DE TU TARJETA

GESTIONA TUS PUNTOS
Y CUPONES

e Mejoras en interfaz de TARJETA ON-LINE o 1F72310 0003711
usuarlo . GESTIONAR DATOS PERSONALES e o .
& Consultar mis cupones / ) CONSULTA TUS PUNTOS CONSULTA TUS PUNTOS

GESTIONAR DIRECCIONES

CONSULTA TUS PUNTOS

GESTIONAR DATOS DE PAGOS

CONSIGUE MAS PUNTOS

N° DE TARJETA FIDELIZADO

CONSULTAR

CANJEA TUS PUNTOS ON-LINE

CONSULTA TUS CUPONES DE DESCUENTO

CANJEA TUS PUNTOS ON.-LINE

CONSULTA CATALOGO DE REGALOS

CONSIGUE MAS PUNTOS

JE—

—

Cliente Fidelizado
o Potencial



COMERZZIA INVOLVE CRM —
FUNCIONALIDADES APP CLIENTES

APADRINAR A
OTROS
FIDELIZADOS
PARA CONSEGUIR
CUPONES O
DESCUENTOS

CONSULTAR
MIS PUNTOS

CANJEAR MIS
PUNTOS

OBTENER MAS
PUNTOS DESDE
RRSS

MOSTRAR CODIGO DE
TARJETA FIDELIZADO,
POR S| SE OLVIDA
LLEVARLA EN LA
TIENDA, QUE SE
PUEDA LEER EN EL
MOVIL

CONSULTAR
MIS CUPONES

CONSULTAR
HISTORICO DE
COMPRAS

VALORAR
EXPERIENCIA
DE COMPRA

Opcion en la barra de cabecera

Ganar puntos

sumamos puntos por visitar Fan Pages
Sumamos x seguir cuentas de Twitter
Google + aun no funciona bien
Miramos x 10seg. videos de youtube y sumamos
Ganamos x visitar otras web

Valoracion experiencia de compra

Versiones Comerzzia

3.0
FIDELIZADO a1
AUTENTICADO '

] 32
[ ] 33

3.4




COMERZZIA INVOLVE CRM —
FUNCIONALIDADES PARA LA EMPRESA
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CONSULTAR RECOPILAR
INFORMACION PARA
USUARIOS LANZAR PROMOCIONES
INFLUENCERS (N° retweteos, viralidad de
idos, bresd
EN REDES USuarios actvos en RRSS,
L y SOCIALES )

ANALISIS DE
CAMPANAS

(BUSQUEDAS

CONCRETAS)

ANALISIS DE
SERVICIOS

GESTION DE
BUSQUEDAS:
PALABRAS
CLAVES Y MEDIOS

CONSULTAR
WIDGETS
GRAFICOS:
COMPETENCIA,
SERVICIOS

CONSULTA Y
VISUALIZACION DE
PUBLICACIONES
NEGATIVAS

CONSULTA
DETALLADA DE
PUBLICACIONES

Versiones Comerzzia

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

API OPILEAK




